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Abstrak   

Pasar bisnis adalah  pasar besar yang  melibatkan jumlah uang dan barang yang jauh lebih 

banyak dari pada pasar konsumen.Dalam beberapa hal, pasar bisnis sama dengan pasar 

konsumen. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode literatur atau studi 

kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca jurnal 

ilmiah buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan 

maupun internet. Industri utama yang termasuk dalam pasar bisnis adalah pertanian, 

perhutanan, pertambangan, manufaktur, konstruksi, transportasi,komunikasi, utilitas 

publik, perbankan, keuangan, asuransi, distribusi serta jasa. Pasar bisnis menghadapi 

banyak tantangan yang sama dengan yang dihadapi pemasar konsumen.  

 

Kata kunci: Business buying behavior, Business Market 

 

PENDAHULUAN 

Pasar bisnis (business market) adalah semua organisasi yang memperoleh barang dan jasa 

yang digunakan dalam memproduksi barang dan jasa lain yang dijual, disewakan, atau di 

pasok kepada pihak lain diantaranya pertanian, kehutanan, perikanan, 

pertambangan,perusahaan manufaktur, kontruksi, transportasi, komunikasi, sarana umum, 

perbankan,keuangan, asuransi, distribusi serta jasa-jasa (Ameraldo & Ghazali, 

2021)(Ameraldo et al., 2019). Perilaku pembelian bisnis (business buying behavior) 

mengacu pada perilaku pembelian organisasi yang membeli barang dan jasa untuk 

digunakan dalam produksi produk dan jasa lain yang dijual, disewakan atau dipasok 

kepada pihak lain, sedangkan proses pembelian bisnis adalah proses pengambilan 

keputusan dengan mana pembeli bisnis menetapkan kebutuhan akan produk dan jasa yang 

dibeli dan mengidentifikasi, mengevaluasi, serta memilih diantara merek-merek dan 

pemasok-pemasok alternatif (Sari, 2014). Dengan adanya persaingan dalam pasar bisnis 
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maka setiap perusahaan akan melakukan langkah-langkah dalam melakukan proses 

produksi dalam menghasilkan suatu barang dan jasa yang berkualitas dan bermutu 

sehingga dapat menarik minat dan keinginan para konsumen untuk memilikinya [48]. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pembelian organisasi 

Webster dan Wind mendefinisikan pembelian organisasi (organizational buying) sebagai 

proses pengambilan keputusan dimana melalui proses ini organisasi formal menetapkan 

apakah mereka perlu membeli produk dan jasa dan mengidentifikasinnya, mengevaluasi, 

serta memilih antara merek dan pemasok yang ada  (Rosmalasari, 2017). 

Proses Bisnis Versus Pasar Konsumen 

Pasar bisnis (busines market) terdiri dari semua organisasi yang mendapatkan barang dan 

jasa yang digunakan untuk memproduksi produk dan jasa lain yang kemudian 

dijual,disewakan, atau dipasok ke Industri utama yang termasuk dalam pasar bisnis adalah 

pertanian, perhutanan, pertambangan, manufaktur, konstruksi, transportasi,komunikasi, 

utilitas publik, perbankan, keuangan, asuransi, distribusi serta jasa. Pasar bisnis 

menghadapi banyak tantangan yang sama dengan yang dihadapi pemasar konsumen  

organisasi lain (Defia Riski Anggarini, 2020) (Permatasari & Anggarini, 2020). (Fadly & 

Wantoro, 2019). 

Karakteristik pasar bisnis yang sangat berlawanan dengan karakteristik pasar konsumen: 

1. Pembeli yang lebih sedikit tetapi lebih besar (A. D. Putri & Ghazali, 2021). 

2. Hubungan pemasok pelanggan yang erat. 

3. Pembelian profesional. 

4. Pengaruh pembelian berganda. 

5. Panggilan penjualan. 

6. Permintaan turunan 

7.Permintaaninelasti 

8. Permintaan yang berfluktuasi 

9. Pembeli yang terkonsentrasi secara geografis 

10. Pembelian langsung [43]. 

Tahap -tahap dalam proses pembelian 

1. Pengenalan masalah 

2. Deskripsi Kebutuhan Umum  an Spesifikasi Produk 
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3. Pencarian Pemasok 

4. Pengumpulan proposal 

5. Pemilihan pemasok 

6. Spesifikasi pesanan-rutin 

7. Tinjauan kinerja 

Tantangan Pemasaran Bisnis Teratas 

- Memperluas pemahaman akan kebutuhan pelanggan, segmen pasar dapenggerak nilai 

- Bersaing secara global ketika China dan India mengubah bentuk pasar (Lina & Nani, 

2020) 

- Menguasai sarana analitis dan meningkatkan keahlian kuantitatif 

- Mengembalikan inovasi sebagai mesin pertumbuhan 

-Menciptakan model dan hubungan organisasi baru 

Situasi Yang Mempengaruhi Pembeli Organisasional 

Pendekatan organisasi/perusahaan untuk melakukan pembelian dipengaruhi oleh beberapa 

situasi diantaranya serapa uang yang dimiliki; ukuran dan risiko pembelian; apakah hal 

tersebut merupakan permintaan baru, pembelian kembali yang dimodifikasi, atau 

pembelian kembali langsung (Anggarini, Nani, et al., 2021) (Riski, 2018) . Situasi 

pembelian permintaan baru berarti bahwa organisasi mulai memunculkan permintaan baru 

pertama kali untuk pembelian suatu barang atau jasa (Octavia et al., 2020). 

Situasi pembelian kembali yang dimodifikasi adalah kondisi dimana pembeli industrial 

mempunyai pengalaman tentang barang atau jasa (Saipulloh Fauzi1, 2020). Sementara itu, 

pembelian kembali langsung adalah kondisi dimana si pembeli atau bagian pembelian 

membeli suatu barang atau jasa secara teratur  (Suwarni & Handayani, 2021). Dalam hal 

ini, pembeli memesan kembali secara rutin dari pemasok yang sudah terdaftar atau terpilih   

(Rahmawati & Nani, 2021). 

Beberapa staf penjualan ada yang lebih baik dalam suatu situasi pembelian tertentu dari 

pada yang lain (Fauzi et al., 2020) (Fitranita & Wijayanti, 2020)  . Beberapa pencari 

order/pesanan pada dasarnya merasa lebih bersemangat dalam memenangkan bisnis baru  

(Ahluwalia et al., 2021) (Damayanti et al., 2020). Staf penjualan yang lain, pengambil 

pesanan (order taker) lebih memilih melayani pelanggan yang sudah ada, yang perlu untuk 

melakukan  pesanan ulang secara teratur – sebuah situasi pembelian kembali langsung 

(Suwarni et al., 2021). 
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METODE 

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah metode literatur. Metode literatur atau 

studi kepustakaan dilakukan dengan mencari data atau informasi riset melalui membaca 

jurnal ilmiah buku-buku referensi dan bahan bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan 

maupun internet (Website & Cikarang, 2020). Adapun sifat dari penelitian ini adalah 

analisis deskriptif, yakni penguraian secara teratur data yang telah diperoleh, kemudian 

diberikan pemahaman dan penjelasan agar dapat dipahami dengan baik oleh pembaca (E. 

Putri, 2022), (Arrahman, 2021),. Penulis menggunakan beraneka variasi sumber pustaka 

dan data sensus internet yang membeberkan seputar judul yang diteliti. Untuk memperoleh 

data/isu penulis mengolah data dari beraneka variasi sumber isu iternet. Berbagai macam 

variasi dan sumber rujukan yang tersedia menciptakan penulisan artikel ilmiah ini berjalan 

dengan baik (Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 

2017) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pasar Bisnis 

Pasar bisnis adalah pasar yang besar. Sebenarnya, pasar bisnis melibatkan jumlah uang dan 

barang yang jauh lebih banyak daripada pasar konsumen.Dalam beberapa hal, pasar bisnis 

sama dengan pasar konsumen (Nani et al., 2021) (Nani, 2019). Keduanya melibatkan 

orang-orang yang melakukan peran pembelian dan membuat keputusan pembelian untuk 

memuaskan kebutuhan  (Anggarini, Putri, et al., 2021). Namun, pasar bisnis berbeda dalam 

banyak hal dengan pasar konsumen. Berikut akan diperlihatkan perbedaan utamanya 

(Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan 

Pendekatan Business Model Kanvas, 2020) (Fauzi et al., 2021). 

Struktur dan Permintaan Pemasaran 

- Pasar bisnis terdiri dari pembeli dalam jumlah yang lebih sedikit tetapi berkapasitas lebih 

besar (Lina & Nani, 2020). 

- Pelanggan bsnis lebih terkonsentrasi secara geografis 

- Permintaan pembeli bisnis 

- Diturunkan dari permintaan konsumen akhir. 

- Permintaan dalam banyak pasar bisnis lebih inelastic tidak terlalu banyak Dipengaruhi 

oleh perubahan harga daam jangka pendek. 

- Permntaan dalam pasar bisnis lebih berfluktuasi dan lebih cepat. 

Sifat unit Pembelian 
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- Pembelian bisnis melibatkan lebih banyak pembeli 

- Pembelian bisnis melibatkan usaha pembelian yang lebih profesioanal 

Jenis Keputusan dan Proses Keputusan 

- Pembeli bisnis biasanya menghadapi keputusan pembelian yang lebih kompleks 

- Proses pembelian bisnis lebih formal 

- Dalam pembelian bisnis, pembeli dan penjual bekerja sama secara erat dan 

membangunhubungan jangka panjang (Fauzi et al., 2020) (Fitranita & Wijayanti, 2020)  . 

Pengaruh Utama yang Mempengaruhi Pembeli Bisnis 

Para pembeli bisnis mendapat banyak pengaruh ketika membuat keputusan pembelian. 

Beberapa pemasar mengasumsikan bahwa pengaruh utama adalah ekonomi. Pembeli akan 

menyukai pemasok yang menawarkan harga terendah atau produk terbaikatau pelayanan 

terbanyak, menreka menawarkan manfaat ekonomi yang kuat bagi pembeli (Sedyastuti et 

al., 2021)  (Suwarni et al., 2021). 

Perilaku Pembeli Bisnis 

Banyak pembeli bisnis lebih suka membeli suatu perangkat solusi terhadapsuatu masalah 

dari satu penjual (Anggarini, 2021). Sebagai pengganti pembelian dan penyatuan 

semuakomponen, pembeli bisa meminta penjual memasok komponen dan merakit 

perangkat atau sistem (Novita et al., 2020)  (Pratama et al., 2022). Penjualan biasanya 

dilakukan perusahaan yang menyediakansistem terlengkap yang memenuhi kebutuhan 

pelanggan (View of Exploring the Relationship between Formal Management Control 

Systems, Organisational Performance and Innovation_ The Role of Leadership 

Characteristics.Pdf, n.d.)  (Novita & Husna, 2020). 

Pengaruh Utama yang Mempengaruhi Pembeli Bisnis 

Para pembeli bisnis mendapat banyak pengaruh ketika membuat keputusan pembelian. 

Beberapa pemasar mengasumsikan bahwa pengaruh utama adalah ekonomi. Pembeli akan 

menyukai pemasok yang menawarkan harga terendah atau produk terbaikatau pelayanan 

terbanyak, menreka menawarkan manfaat ekonomi yang kuat bagi pembeli [26]. 

SIMPULAN 

 Pasar Bisnis (business market) merupakan suatu tempat dimana produsen- produsen 

melakukan penawaran barang dan jasa kepada para konsumen dengan Strategi-strategi 

pemasaran yang handal untuk mempengaruhi konsumen agar dapat memiliki barang dan 

jasa yang ditawarkan oleh produsen tersebut. Pasar Bisnis terdiri dari semua organisasi 

yang mendapatkan barang dan jasa yang digunakan untuk memproduksi produk atau 

jasa lain yang kemudian dijual, disewakan atau dipasok ke organisasi lain. Industri 

utama yang termasuk ke dalam pasar bisnis adalah pertanian, perhutanan dan perikanan; 

pertambangan; manufaktur; konstruksi; transportasi; komunikasi; utilitas publik; 

perbankan: keuangan; dan asuransi; distribusi; serta jasa. Dalam analisis pasar bisnis 

kami mendapatkan tahap-tahapnya, pertama Siapa saja peserta dalam proses pembelian, 
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kemudian setelah mengetahui peserta dilakukan proses pembelian atau pengadaan, 

selanjutnya kita harus memahami tahap-tahap dalam proses pembelian, setelah proses 

pembelian dilakukan kita harus bisa mengelola hunbungan pelanggan bisnis ke-bisnis 

dan kita dijelaskan pula pasar lembaga pemerintah. 
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